Avtalsvillkor och allman information - uppdaterad i februari 2010

Villkor for ingdende av distansavtal

Att handla pa distans innebar att du automatiskt ingar ett bindande avtal. Enligt lag kan avtal
endast ingds av en myndig person eller av en omyndig person med malsmans tillatelse
(foraldrabalken). Hos oss galler att, om du ar yngre an 18 ar maste malsman personligen
bestalla och betala for varor och tjanster. Vi registrerar alltid malsman som kund. Om vi kraver
det, behdver malsman legitimera sig innan kundregistrering kan ske.

Godkannande av samtliga villkor (kép, leverans, betalning med flera)

Genom att placera en order hos oss godkdnner du samtliga har presenterade och allmant veder-
tagna villkor (a&ven om dessa inte ar sarskilt presenterade). Las dem darfor i sin helhet — att
handla innebar faktiskt att du och vi har ingatt ett enkelt avtal, med rattigheter och skyldighe-
ter for bada parter. Lattast att lasa dessa villkor ar det om du forst skriver ut dem pa papper.

Privatpersoner har angerratt (Distans- och hemférsaljningslag 2005:59)

Lagg maérke till att det som sags i lagen galler endast privatpersoner som handlar av ett féretag.
I korthet innebar lagen att du har 14 dagars angerratt frdn mottagandet av varan eller fran
tidpunkten for ingatt avtal i fraga om en tjanst (t.ex. en kurs?).

1Vara kurser har fr.o.m. 100301 ett kursupplégg som innebar att du omgéende far del av kursmaterial fér hemstudier, och
du samtycker darfor i och med godkannandet av vara avtalsvillkor att angerratten inte galler hela 14-dagarperioden
avseende kurser. Vi stéaller oss dock alltid positiva till att vid t.ex. allvarlig sjukdom eller liknande omstéandighet (intyg
kravs) erbjuda dig att deltaga, utan ndgon merkostnad for dig (som vi kan rada éver), vid ett senare kurstillfalle.

Din angerratt utnyttjar du genom att meddela oss per telefon, e-post, eller post (se aktuell
kontaktinformation p& hemsidan). Du bor da begara att f4 en skriftlig bekraftelse och svar fran
oss. Retur av varor, som maste vara i ursprungligt skick och mangd, sker efter dverenskom-
melse med oss. Du star for samtliga returkostnader. Vi star for frakten till dig. Vi har 30 dagar
pa oss att betala tillbaka dina pengar, men ar vi 6verens bor det ske omgaende. | fall det blir en
tvist, foljer vi Allmanna ReklamationsNamndens (ARN) beslut.

Angerratt — ska det behdvas?

Var policy sedan starten har varit att vi loser varje eventuellt uppkommen situation individuellt
om det skulle uppsta problem. Detta har fungerat utmarkt langt innan angerratten kom till:
Sedan starten 1993 har vi inte haft en enda kund som &ngrat sitt kop! Det skvallrar om att vi
informerar bra innan kopet, att vi levererar varor av hog kvalitet, samt att vi tillhandahaller
tillracklig radgivning aven efter genomfort kop.

Det ar viktigt med nojda kunder bade moraliskt och ekonomiskt! Nu nar angerratten finns har
du som privatkund bade ”livrem och hangslen” — lagen som ger dig tydliga rattigheter, och var
kundvanlighet som ger dig snabb, positiv och forstdende hantering.

Oppettider
Du kan na oss per telefon mandag till fredag kl. 09.00-12.00 och 13.00-17.00.

Distanshandel
Under normala 6ppettider galler vara leveranstider. Oppettider som skiljer sig frdn normalt ar
nar vi har:

1. Hogsasong (november-januari)
2. Stangt p.g.a. kursverksamhet, utlandstjanst, semester eller roda dagar/klamdagar

Punkt 2 informerar vi om pa hemsidan under rubriken Oppet/stangt. Under hégsasongen kan
det ta upp till 1 vecka for oss att packa pa lagret. Oftast har fraktbolagen ocksa mer att géra
innan jul. Om du bor pa en ort med lite godstrafik, eller p& en 6 med battrafik, kan fraktbolagen
ha begransade turlistor. En bra regel ar att alltid bestalla dina varor i god tid!

Besok var anlaggning

Du ar valkommen att besoka oss efter dverenskommelse om datum och klockslag. Garna pa
kvallstid eller helger da vi har mer tid for kundbesok. Eller passa pa och ga en kurs i Ronneby da
du kan bade traffa likasinnade och handla samtidigt. Pa vart lager handlar du enbart kontant.



Kundregistrering

Endast registrerade kunder fyllda 18 ar kan handla hos oss. Du kan skicka in dina uppgifter
forsta gadngen du vill handla och bli registrerad direkt. Nar du ar aterkommande kund och
epostar en bestéllning, ange namn, ort, aktuellt mobilnummer samt att du ar befintlig kund.
Obligatoriska uppgifter till kundregistret ar:

Eventuellt namn pa foretag/organisation

Ditt for- och efternamn

Adress for post (gata eller box), postnummer och postort

Leveransadress om den ar separat fran 3. Endast gatuadress accepteras av fraktbolagen,
samt gatans egna postnummer och postort.

Fast telefonnummer och mobilnummer (bada behovs for att frakterna ska fungera)
E-postadress (i forsta hand din “riktiga” adress, ej hotmail etc.)

Personnummer eller organisationsnummer

PonNPE

No o

Om postnummer: | fall postnummret ar felaktigt eller saknas tillater inte fraktbolagens program att dokumenten fardig-
stalls. Detta forsenar transporten genom att vi maste fortsatta processa dokumenten for de kunder som har korrekta
uppgifter. Nar deras gods ar skickat och klart kontaktar vi dig for en komplettering. Problemet kan undvikas genom att du
héaller reda pa aktuellt postnummer pa gatuadressen (hemma eller pa din arbetsplats) dit godset ska skickas. Detta géller
aven om du ska hamta godset hos ett ombud. S& viktiga har postnummerna blivit...

Sekretess

Samtliga kunduppgifter anvands endast internt av oss for att fullgéra vara uppdrag mot dig som
kund. Vi overlater eller saljer aldrig uppgifter. All information som utvaxlas mellan dig och oss
per telefon, e-post eller pa annat satt hanteras alltid fran var sida som sekretessbelagd. Den
information som du far av oss, och som inte star pa var hemsida, i brev eller elektroniska
utskick, ska du ocksa behandla som konfidenciell. Genom ett professionellt agerande aven fran
din sida underlattar du for oss att hjalpa dig med dina specifika forhallanden och situationer. Du
bor aven kénna till att vi aldrig diskuterar med en kund om en annan kund.

Reklam och allméan information

Vi skickar ut reklam och allman information i tva former: per e-post och per brev (sammanlagt
farre an ett utskick i manaden). Dessa system hanteras separat. Du avgor sjalv om och pa vilket
satt du ska fa sadana utskick. Normal kommunikation rérande exempelvis lagd order sker oav-
sett om du valt att ta emot reklam och allman information eller ej. Vi respekterar alltid din
onskan om att inte f& utskick. Hor av dig till oss s& ordnar vi det omgéende.

Priser, avgifter och krediter

Priser pa varor och tjanster

Samtliga pa hemsidan angivna priser ar exklusive moms om inte annat anges (t.ex. sidorna pa
svenskakemi.nu om kurser presenteras inkl. moms). Priser som inte aterfinns i butiken offere-
ras vid mottagande av en lamplig specifikation.

Betalning av varor
Vi levererar, med tva undantag nedan, endast efter mottagen betalning. Du far alla uppgifter
nar du e-postar din order.

”Att betala i forskott gar bra ifall e-handlaren ar valkand, professionell och valetablerad.”
Konsumenternas Bank- och finansbyra

Betalning av fyrverkeri-shower
Fyrverkeri-shower betalas alltid i sin helhet i forskott efter individuella dverenskommelser.

Betalning for produktutvecklingsuppdrag samt immaterialrattigheter

Borsnoterade bolag samt offentlig verksamhet har 10 dagars kredittid om uppdraget ar kortare
an 14 dagar. Ladngre uppdrag faktureras I6pande per 14-dagarsperiod med 10 dagars kredittid.
Ovriga kunder betalar hela beloppet innan uppdragets borjan. Immaterialrattigheter offereras
och faktureras separat — gldm inte att ange redan vid ordertillfallet om dessa ska tillfalla er.



Krediter for varor och fyrverkeri-shower
Kredit lamnas endast om det finns stdd i lagen (offentlig verksamhet), samt att betalningarna
skots i tid.

Kortbetalning

Vi hanterar inte kortbetalningar p.g.a. bankernas, sékerhets-, internetbutiks- och serverféretagens
extremt hoga avgifter i Sverige. Ett av problemen ar att man maste vara kund hos alla dessa
foretag, vilka individuellt tar ut startavgifter, arsavgifter, samt fasta och rorliga avgifter per
transaktion. | framtiden kommer antagligen priserna att sankas till en tiondel av dagens. Né&r
detta har skett kommer vi gladeligen att acceptera aven kortbetalningar.

Fraktvikt O-20 kg brutto (massa eller volymvikt)

Frakt debiteras med 220 kr per order for privat mottagaradress och 290 kr till féretagsadress.
Om du ar privatkund och vill ha paketet utkort till din arbetsplats (féretagsadress) maste du
betala for foéretagsfrakt.

Fraktvikt 6ver 20 kg brutto (massa eller volymvikt)
Debitering sker enligt géllande tariffer hos fraktbolagen. Vi meddelar dig alltid i férvag om
exakta fraktkostnader.

Fraktforsakring ar obligatorisk i Sverige

Den korta versionen ar att du far betala 29 kr per pabdrjat 1000 kr intervall orderbelopp (inkl.
varor, frakt, moms med mera). Forsakringen innebar att du ar garanterad att inte debiteras for
nagra som helst ytterligare fraktkostnader &n de som vi har offererat till dig och du har betalat
till vart konto innan leverans. Forutsattningen ar att du har hamtat ut paketet inom féreskriven
tid. Fraktbolagen ansvarar for att du blir aviserad i tid. Du ansvarar, vid varje nytt ordertillfalle,
for att vi har fatt ratt mobilnummer for aviseringen. Om du vill héra den langa versionen till
varfor vi tvingas infora en obligatorisk fraktférsakring ar du alltid valkommen att ringa till oss.

Minsta ordervarde, Sverige
Ordervarde maste uppga till 500 kr (exkl. frakt, avgifter och moms). Vi kan inte hantera mindre
order och gor darfor inga undantag.

Minsta ordervarde, Norge, Danmark och Finland

Minsta ordervarde &r 1.500 SEK (exkl. moms) och frakten offereras i varje enskilt fall. Kunder
utan VAT-nummer i Danmark och Finland betalar svensk moms (25 %). Norska kunder betalar
aldrig svensk moms. Daremot lagger ibland Norska staten p& Norsk moms vid importen, samt
en fortullningsavgift om f.n. 160 NOK.

Lager och leveranser

Leveranser och leveranstider

I stort sett finns alltid alla varor pa lager. Under normala Oppettider packar och skickar vi
varorna fran lagret inom 3 arbetsdagar efter vi har mottagit en fullstindig order med nodvan-
diga uppgifter till kundregistret, samt full betalning pa vart konto. Fraktbolagen behdéver sedan
1-3 arbetsdagar for att leverera och eventuellt avisera godset. Du behdver minst 1 arbetsdag
for att hamta godset som privatperson (fraktbolaget skickar forst ett telefon-sms fran narmaste
service-stalle. Om du inte hamtar paketet snabbt nog skickas aven en pappersavi). Till foretag
kors godset ut direkt utan att aviseras. Det ar darfor viktigt att foretagsadresserna ar beman-
nade (dven under normal lunchtid).

Outlosta paket eller fel leveransadress

Dessa ar ovanliga men kostsamma handelser. Och den som har gjort fel far sta for hela notan.
Se till sa att du har forsett oss med korrekta uppgifter, samt var tillganglig for att aviseras och
hamta ut paketet. GIom inte att skicka eventuella adressuppdateringar till oss.

Om du vet om att du t.ex. ska pd semester, tala om for oss nar du vill att vi ska leverera fran
lagret. 1 annat fall levererar vi alltid snarast mojligt. Normalt ligger paketet kvar pa service-
stallet i tva veckor innan det sands tillbaka till oss. Vantar du ett paket som du bestallt, och det
inte kommit en SMS-avisering efter 5 arbetsdagar (minst 7 veckodagar), bor du kontakta oss —
men kontakta inte oss tidigare, det skapar bara onddigt merarbete.



Bestallningsprocedur for varor

Vi foredrar att mottaga varuforfrdgningar via e-post. Nar vi lamnat kompletta prisuppgifter
(inkl. frakt, avgifter och moms) vill vi att du bekréaftar betalningen via e-post. Darefter skickas
varorna snarast fran lagret efter mottagen betalning och kompletta kunduppgifter.

Kursanmalningar, betalning med mera

Vi foredrar att mottaga kursforfragningar via e-post med ditt namn och telefonnummer inklude-
rat. Du kan anmala dig preliminart till valfri kurs. Du har da inte forbundit dig till nagot ata-
gande fran din sida. Vi har daremot mojlighet att halla dig uppdaterad med information om
aktuell kurs allt eftersom kurstillfallet narmar sig. Om du ar osaker pa kursen eller din méjlighet
att deltaga — anmal dig alltid preliminart. Du kommer namligen att f& fértur om du i sista stund
anda vill/kan ga kursen.

I fall du vill sdkerstélla din plats och gora en fast anmalan, behdver du betala in hela kurs-
avgiften eller komma dverens med oss om en godkand finansieringslosning. Nar kursavgiften ar
betald kan den inte aterbetalas (annat dn vad angerratten ger ratt till) eller bytas mot varor
eller tjanster. Ovan stadgades vad som géaller om du t.ex. blir sjuk infor en kurs.

Vi forbehaller oss ratten att andra kursdatum i fall en kurs har for f4 deltagare eller andra
synnerliga skal foreligger (det har hant 1 gang sedan 1994). Kund som har betalat kursavgift
men som inte dyker upp pa kurs trots att tva tillfallen erbjudits, kan inte stalla krav pa delta-
gande, aterbetalning eller annan kompensation (det har aldrig hant).

Slutord

Vi forstar att dessa villkor och denna allmanna information inte ar fullstandig. Vi kan lamna mer
information muntligen eller skriftligen i fall du behéver det innan vi gor affarer. Du ar alltid
varmt valkommen att kontakta oss. Ring 0457-156 00 eller e-posta till: hans@svenskakemi.nu.



